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Sauf indication contraire, tous les chiffres sont en dollars 
canadiens et au 30 septembre 2020.
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Cette présentation comporte des énoncés prospectifs concernant notamment les objectifs et priorités du Mouvement Desjardins, ses cibles en matière de 
rendement financier et son profil des échéances. Ces énoncés comprennent, sans s’y limiter, des observations concernant l’incidence possible de la pandémie de  
COVID-19 sur nos activités, nos résultats et notre situation financière ainsi que sur la conjoncture économique et des marchés financiers. Ils se reconnaissent 
habituellement par l’emploi de termes comme « croire », « prévoir », « s’attendre à », « avoir l’intention de », « estimer », « planifier » et « pouvoir », de verbes 
conjugués au futur et au conditionnel ainsi que de mots et d’expressions comparables. 

Par leur nature même, les énoncés prospectifs comportent des hypothèses, des incertitudes et des risques inhérents de nature générale ou spécifique. Il est donc 
possible qu’en raison de plusieurs facteurs, les hypothèses formulées s’avèrent erronées, ou que les prédictions, projections ou autres énoncés prospectifs ainsi 
que les objectifs et les priorités du Mouvement Desjardins ne se matérialisent pas ou se révèlent inexacts, et que les résultats réels en diffèrent sensiblement. Le 
Mouvement Desjardins déconseille aux lecteurs de se fier indûment à ces énoncés prospectifs étant donné que les résultats réels, les conditions, les actions ou les 
événements futurs pourraient différer sensiblement des cibles, des attentes, des estimations ou des intentions qui y sont avancées explicitement ou 
implicitement. 

Divers facteurs, dont plusieurs sont indépendants de la volonté du Mouvement Desjardins et dont ce dernier peut difficilement prédire les répercussions, peuvent 
influer sur la justesse des énoncés prospectifs mentionnés dans cette présentation. Ces facteurs incluent notamment : les risques de crédit, de marché, de 
liquidité, opérationnel, d’assurance, stratégique, et de réputation; le risque lié aux régimes de retraite; le risque environnemental ou social; le risque juridique et 
réglementaire; les cybermenaces; l’endettement des ménages et l’évolution du marché immobilier; les évolutions technologiques; les évolutions réglementaires; 
l’évolution des taux d’intérêt; les incertitudes géopolitiques; les conditions économiques et commerciales générales dans les régions où le Mouvement Desjardins 
exerce ses activités; les politiques monétaires; l’exactitude et l’intégralité des renseignements sur les clients et les contreparties; les estimations comptables 
critiques et les normes comptables; les nouveaux produits et services destinés à maintenir ou à accroître les parts de marché; la concentration géographique; les 
acquisitions et partenariats; les cotes de crédit; les changements climatiques; les modifications aux lois fiscales; les changements imprévus dans les habitudes de 
consommation et d’épargne des particuliers; le recrutement et la rétention des talents liés à des postes clés; la capacité de mettre en œuvre le plan de relève du 
Mouvement Desjardins dans un délai raisonnable; l’incidence possible des conflits internationaux; les crises sanitaires, comme les pandémies et les épidémies, 
incluant la pandémie de la COVID-19, ou toute autre maladie similaire touchant l’économie locale, nationale ou mondiale; et la capacité de prévoir et de bien 
gérer les risques associés à ces facteurs.

Il importe de souligner que la liste des facteurs susceptibles d’influer sur les résultats futurs figurant ci-dessus n’est pas exhaustive. D’autres facteurs pourraient 
avoir des répercussions défavorables sur les résultats du Mouvement Desjardins. Des renseignements supplémentaires sur ces derniers et d’autres facteurs sont 
fournis à la section « Gestion des risques » des derniers rapports de gestion annuel et trimestriel publiés et à la section « Pandémie de COVID-19 » du dernier 
rapport de gestion trimestriel. 

Les énoncés prospectifs contenus dans cette présentation représentent le point de vue de la direction uniquement à la date des présentes et sont communiqués 
afin d’aider les lecteurs à comprendre et à interpréter le bilan du Mouvement Desjardins aux dates indiquées ou ses résultats pour les périodes terminées à ces 
dates ainsi que ses priorités et ses objectifs stratégiques tels qu’envisagés en date des présentes. Ces énoncés peuvent ne pas convenir à d’autres fins. Le 
Mouvement Desjardins ne s’engage pas à mettre à jour les énoncés prospectifs, verbaux ou écrits, qui peuvent être faits à l’occasion par lui ou en son nom, à 
l’exception de ce qui est exigé en vertu des lois sur les valeurs mobilières applicables.

ÉNONCÉS PROSPECTIFS
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6e Plus importante 
institution financière(1)

Leader dans la province du Québec

> 7 Millions membres et 
clients

> 48 000 employés

À propos de DESJARDINS

Notre but
Être premier dans le cœur des gens

(1) Selon les actifs totaux

6e institution financière la plus 
sécuritaire en Amérique du Nord 
et la 34e au monde

360 G$
Actifs totaux en date du 30 
septembre, 2020

21,4 % Catégorie 1A
(Ratio CET1 pour les banques)

1 543 M$
Excédents pour les neuf premiers 
mois 2020

445 M$ en 2019
En retour aux membres et à la 
collectivité

Un engagement fort et 
global
Envers le défi climatique

Carboneutre
Depuis 2017

Classée parmi les 100 
meilleurs employeurs au 
monde

À PROPOS DE NOUS

Classée l'institution financière la 
plus performante au Canada
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219 caisses

Fédération 
des caisses 
Desjardins 
du Québec

Capital Desjardins 
Inc.

Fonds de sécurité 
Desjardins 

Desjardins 
Sécurité financière

Desjardins Groupe 
d’assurances 

générales

Valeurs mobilières 
Desjardins

Desjardins Gestion 
internationale 

d’actifs

Fiducie 
Desjardins

Structure Coopérative

4STRUCTURE COOPÉRATIVE
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RÉSULTATS FINANCIERS
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154
113

324

271

99

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

Faits saillants

6

15,1 %

EXCÉDENTS AVANT RISTOURNES (M$) ACTIFS TOTAUX (G$)

27,9 %

37,8 %

1

PROVISION POUR PERTES DE CRÉDIT (M$)

-35,7 %

-63,5 %

RATIOS DE CAPITAL ET TLAC

CATÉGORIE 1A (CET1): 21,4 %

RATIO DE LEVIER: 8,3 % 

TOTAL: 22,1 %

TLAC: 24,3 % 

570
626

285

529

729

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

313 313
327

350 360

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

1. Les données de T4 2019 ont été ajustées pour exclure le gain lié à la cession de l’intégralité du portefeuille de commerçants bénéficiant des 
services offerts par le Mouvement sous la marque Monetico

RÉSULTATS FINANCIERS
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Particuliers et Entreprises

À PROPOS

Caisses 219

Points de service(1) 905

Guichets automatiques(1) 1 689

Parts de marché au Québec(1):
• Épargne bilan
• Hypothécaires résidentiels
• Crédit agricole
• Crédit à la consommation
• Commercial et industriel

41 %
38 %
41 %
23 %
20 %

PRIX ET RECONNAISSANCE

• Voté l’institution financière la plus cool en 
2018 et deuxième en 2019 selon les 
milléniaux Québécois.

• Classée parmi les 100 meilleurs employeurs 
au monde selon le Magazine Forbes.

• Parmi les meilleurs employeurs pro-famille au 
Canada.

• Parmi les meilleurs employeurs pour les 
jeunes Canadiens.

(1) Au 31 décembre 2019. RÉSULTATS FINANCIERS

EXCÉDENTS AVANT RISTOURNES (M$) ACTIFS ET DÉPÔTS (G$)

421

377

213

337

468

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

11,1 %

38,9 %

160 159
165

185 186
194 197 201 203 204

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

Dépôts moyens Prêts moyens
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100

285

-41

261

140

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

8

Gestion du patrimoine et Assurance de personnes

RÉSULTATS FINANCIERS

PRÉSENCE AU CANADA

Gestion du patrimoine:

#1 au Québec et #1 au Canada pour les 

placements garantis liés aux marchés.

Assurance de personnes: 

#2 au Québec #5 au Canada

BIENS SOUS GESTION (G$)

51,6

58,2 57,4

67,6 66,3

73,1

2016 2017 2018 2019 T3 2019 T3 2020

CROISSANCE DES PRIMES (M$)EXCÉDENTS (M$)

40 %

-46,4 %

3 072 3 232 3 301 3 246
2 437 2 443

796 836 872 893

657 663

336
338

503 547

303 365

2016 2017 2018 2019 9M 2019 9M 2020

Primes d'assurance collective Primes d'assurance individuelle

Primes de rentes
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Important assureur de dommages:

#2 au Québec #2 au Canada

Poursuite de la transformation numérique, 
notamment par: 

• L’achat en ligne d’assurance automobile 
au Québec.

• L’achat en ligne d’assurance locataire et 
copropriétaire partout au Canada.

Assurance de dommages

CROISSANCE DES PRIMES BRUTES SOUSCRITES (M$)

RÉSULTATS FINANCIERS

PRÉSENCE AU CANADA RATIOS

EXCÉDENTS (M$)

34

111

73
16

155

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

356 %

869 %

4 709 4 525
4 920

5 536

4 220 4 317

2016 2017 2018 2019 9M 2019 9M 2020

60,2
67,7

73,9 71,7 73,8
66,9

27,7 25,7 25,2 24,8 24,8 24,0

87,9
93,4

99,1 96,5 98,6
90,9

2016 2017 2018 2019 9M 2019 9M 2020

Ratio des sinistres Ratio des frais Ratio combiné
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QUALITÉ DU BILAN
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439 447 483
634

440

1 198 1 142 1 167
1 307 1 340

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

Nouveaux prêts dépréciés bruts pour le trimeste (M$) Prêts dépréciés bruts (M$)

Portefeuille de prêts de qualité

11

PRÊTS DÉPRÉCIÉS BRUTS ET NOUVEAUX PRÊTS 

DÉPRÉCIÉS POUR LA PÉRIODE

Total de 
211 G$

MORATOIRE DE PAIEMENTS
(Encours en G$)

CATÉGORIES T2 2020 T3 2020

Hypothécaires résidentiels 17,9 4,6

Consommation, sur cartes de 
crédit et autres prêts aux 
particuliers

1,2 0,2

Entreprises et aux 
gouvernements

16,2 5,0

PRÊTS ET ACCEPTATIONS RATIOS PRÊTS DÉPRÉCIÉS BRUTS

0,30 % 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,27 %

1,01 % 1,02 %

1,08 %

1,10 %

0,94 %

1,14 %
1,08 %

1,05 %

1,35 %
1,43 %

0,60 % 0,56 % 0,56 %
0,63 % 0,64 %

T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

Hypothécaires résidentiels Cons., cartes de crédit et autres prêts

Entreprises et gouvernements Total des prêts

64 %
12 %

24 %

Hypothécaires résidentiels

Cons., cartes de crédit et autres prêts

Entreprises et gouvernements

QUALITÉ DU BILAN



12Diversification des prêts hypothécaires résidentiels 

12

PORTEFEUILLE D’HYPOTHÈQUES RÉSIDENTIELLES

Total de 
134 G$

CROISSANCE DU PORTEFEUILLE (G$)

PRÊTS DÉPRÉCIÉS BRUTS

Hypothèques 
assurées

Ratio prêt-valeur 
moyen de 55,4 %

QUALITÉ DU BILAN

29 %

29 %
4 %

38 %

Hypothèques assurées

Hypothèques conventionnelles à terme

Marges de crédit hypothécaire (hypothèque à terme)

Marges de crédit hypothécaire (ligne de crédit)

121
123

125
127

128

132
134

T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

336 340

372

326 333
341

366

0,28 % 0,28 % 0,30 % 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,27 %

T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020

Prêts résidentiels dépréciés bruts en M$ Ratio des prêts résidentiels dépréciés bruts (%)
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• Portefeuille de haute qualité et bien diversifié.

• Ratio des prêts dépréciés bruts de 1,43 %.

• Le secteur mines, pétrole et gaz représente 0,7 % du portefeuille entreprises et 

gouvernements. 

QUALITÉ DU BILAN

T3 2020 T2 2020 T1 2020

Agriculture 20 % 10 293 115 1,12 1,31 1,52

Immobilier 18 % 9 162 18 0,20 0,24 0,23

Organismes publics 8 % 4 203 0 - - -

Fabrication 8 % 4 051 119 2,94 3,18 1,30

Soins de santé 7 % 3 779 37 0,98 0,77 0,56

Construction 7 % 3 590 152 4,23 4,53 3,55

Commerce de détail 6 % 3 201 79 2,47 1,54 0,98

Finance et assurances 4 % 2 083 1 - - -

Hébergement 4 % 1 832 35 1,91 1,98 1,88

Commerce de gros 3 % 1 421 15 1,06 1,01 0,62

Reste du portefeuille 15 % 7 431 161 2,17 1,46 0,81

Total 100 % 51 046 732 1,43 1,35 1,05

Catégorie d’emprunteurs
Proportion du 

portefeuille
Prêts bruts (M$)

Prêts dépréciés 

(M$)

Ratio prêts dépréciés bruts (%)
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LIQUIDITÉS ET FINANCEMENT
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55 %

23 %
14 %

7 %

1 %

Particuliers

Entreprises et gouvernements

Financement de gros à moyen terme

Financement de gros à court terme

Dettes subordonnées (FPUNV et CDI)

78 % proviennent des particuliers et du commercial

15

TOTAL DES DÉPÔTS

LIQUIDITÉS ET FINANCEMENT

Solides liquidités

PORTEFEUILLE DE VALEURS MOBILIÈRES

79 % de très haute qualité

79 %

1 %
15 %

5 %

Gouvernements canadien et provinciaux

Autres gouvernements

Autres émetteurs

Actions
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Programmes de financement bien établis

PROGRAMMES DEVISE LIMITE
Court terme

Papier commercial – Canada Canadienne Aucune

Papier commercial – États-Unis Américaine 15 G$ US

Papier commercial – Europe Euro 3 G€

Moyen/long terme

Dettes de premier rang - Marché canadien Canadienne 10 G$ CA

Dettes de premier rang - Marchés 
internationaux

Multidevises 7 G€

Obligations sécurisées Multidevises 26 G$ CA

Programme de titrisation (SCHL) Canadienne Selon l’allocation

Dettes subordonnées FPUNV Canadienne 3 G$

LIQUIDITÉS ET FINANCEMENT
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PAR PROGRAMME PAR DEVISE(1)

17

FINANCEMENT DE GROS

(1) Taux de change utilisés lors des émissions

Programmes de financement bien établis

31 %

20 %

25 %

22 %

2 %
1 %

Papier commercial

Billets à moyen terme

Titrisation de créances hypothécaires

Obligations sécurisées

Dettes subordonnées FPUNV

Dettes subordonnées non-FPUNV (CDI)

50 %

33 %

17 %

1 %

CA

US

Euro

GBP

LIQUIDITÉS ET FINANCEMENT
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Note : Taux de change utilisés lors des émissions

1 100
1 520 1 850

800 1 000 1 330

500 1 000

353

1 272 1 730

2 258 1 807

1 566

2 459

1 427

2 500
1 326

3 629

1 142

780

733

 -

 1 000

 2 000

 3 000

 4 000

 5 000

 6 000

 7 000

 8 000

2020 2021 2022 2023 2024 2025 >2026

Dettes de premier rang Dettes subordonnées CDI Dettes subordonnées FPUNV

Titrisation Obligations sécurisées

LIQUIDITÉS ET FINANCEMENT
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CAPITAL ET BAIL-IN
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21,4
Catégorie

1A

13,9 13,8
13,0 13,0 12,8 12,7 12,5

12,0 11,8 11,8 11,7 11,6 11,4 11,4 11,3

10,1 10,0
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20CAPITAL ET BAIL-IN

Un leader en Amérique du Nord

RATIO DE FONDS PROPRES DE CATÉGORIE 1A OU CET1 (%)(1)

Banques canadiennes

Banques américaines

Sources : Rapports financiers du Mouvement Desjardins et des banques canadiennes et américaines

1. En date de T3 2020 pour les banques canadiennes et américaines. Les banques américaines illustrées sont celles ayant des dépôts de plus de 60 G$ US.
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21CAPITAL ET BAIL-IN

RATIO DE CATÉGORIE 1A (CET1)RATIO DE LEVIER

Sources : Rapports financiers du Mouvement Desjardins et des banques canadiennes 

Capacité totale d’absorption des pertes (TLAC)

Ratio TLAC 24,3 %

Ratio de levier TLAC 9,3 %

11,8 %

11,3 %

11,4 %

11,6 %

11,8 %

12,0 %

12,5 %

21,4 %

Banques canadiennes
                     (moyenne)

BNS

BNC

BMO

CIBC

RBC

TD

Desjardins

4,6 %

4,3 %

4,4 %

4,6 %

4,6 %

4,7 %

4,8 %

8,3 %

Banques canadiennes
                     (moyenne)

BNC

TD

BNS

CIBC

BMO

RBC

Desjardins
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Moody’s S&P DBRS Fitch

Contrepartie/Dépôts(1) Aa1 A+ AA AA

Dette à court terme P-1 A-1 R-1 (élevé) F1+

Dette à moyen et long termes de premier 
rang existante(2) Aa2 A+ AA AA

Dette à moyen et long termes de premier 
rang(3) A2 A- AA (faible) AA-

Billets subordonnés FPUNV A2 BBB+ A (faible) A

Obligations sécurisées Aaa -- -- AAA

Perspective Stable Stable Stable Négative

1. Représente la cote de crédit dépôts à long terme et la cote de crédit contrepartie de Moody's, la cote de crédit de l'émetteur de S&P, la cote de crédit 
dépôts à long terme de DBRS, et la cote de défaut long terme de l’émetteur, la cote de crédit dépôts à long terme et la cote de crédit contrepartie 
dérivée de Fitch.

2. Comprend la dette à moyen et long termes de premier rang émise avant le 31 mars 2019 ainsi que celle émise à partir de cette date et qui est exclue 
du régime de recapitalisation applicable à Desjardins.

3. Comprend la dette à moyen et long termes de premier rang émise à partir du 31 mars 2019, laquelle peut être convertie aux termes du régime de 
recapitalisation interne applicable à Desjardins.

Cotes de crédit

CAPITAL ET BAIL-IN
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AUTRES INFORMATIONS
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24COVID - 19

COVID – 19: Nous accompagnons nos employés, nos 

membres, nos clients et les communautés

Employés

• > 80 % de nos employés en télétravail
• Continuer de payer les employés qui ne peuvent travailler 

en raison du COVID -19
• Remboursement des frais pour certains équipements pour 

travailler de la maison
• Des mesures sanitaires renforcées dans nos points de 

services et nos locaux
• Mesures pour la santé globale des employés et leur famille
• > 95 % des transactions peuvent se réaliser sans avoir à se 

déplacer dans un point de services que ce soit dans l’un 
des 1 689 guichets automatiques, par AccèsD Internet, 
téléphone ou mobile

Communautés

• Don de plus de 60 000 masques de protection
• Bonification du programme de la Fondation Desjardins 

pour les bourses d’étude qui totaliseront 1,8 M$ cette 
année

• 475 000 $ pour Centraide, Banques Alimentaires, Croix-
Rouge et FeedOntario

• 300 000 $ pour aider Info-Aidant pour la COVID-19
• 210 000 $ pour jeunesse J’écoute et AlloProf
• 150 M$ pour soutenir les régions et les entreprises sur les 

plans sociaux et économiques
• Remise de 155 M$ aux assurés auto Desjardins à travers le 

Canada

Membres et clients particuliers

• Annonces rapides d’efforts d’assistance et un soutien accru 
pour ceux touchés:
– Report de paiement: pour ceux éligibles, sur plusieurs 

produits
– Cartes de crédit: réduction temporaire du taux d’intérêt
– Assurances: remise sur la prime auto
– Paiement sans contact: augmentation à 250 $
– Prêts étudiants: remboursements suspendus pour 6 

mois
• Plus de 700 points de services sont toujours ouverts

Membres et clients entreprises 

• Annonces rapides pour soutenir les entreprises touchées:

– Financement: révision temporaires des conditions de 
financement et moratoire sur le capital

– Cartes de crédit: réduction du taux d’intérêt

– Assurances: remise sur la prime des véhicules 
commerciaux et consultation psychologique gratuite 
pour les membres et leur famille

• Partenaires avec les programmes gouvernementaux, dont:

– Compte d’urgence pour les entreprises

Note: pour de l’information additionnelle, voir notre site www.desjardins.com/covid-19/index.jsp  



25Coordonnées

www.desjardins.com/a-propos/relations-investisseurs/
info_ir@desjardins.com
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PATRICK NADEAU
Directeur, Relations avec les investisseurs et Agences de
notation
1 866 866-7000, poste 5558634
patrick.nadeau@desjardins.com

Complexe Desjardins, Montréal 

COORDONNÉES

RELATIONS AVEC LES INVESTISSEURS


