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PORTEZ UNE ATTENTION PARTICULIÈRE À L’AJUSTEMENT D’UN DÉPÔT

Après votre dépôt à l’aide du service Dépôt à Distance, Desjardins effectue une seconde vérification:

• Si une irrégularité est décelée (ex.: effet postdaté), le dépôt est ajusté. 

• Dans votre compte, vous  voyez alors que le montant total du dépôt est retiré, suivi d’un crédit du montant total du dépôt ajusté.

Vous devez  procéder aux 2 étapes décrites ci-dessous
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Remettez le chèque à l'émetteur afin qu'il soit signé

Remettez le chèque à l'émetteur afin qu'il soit remplacé

Effet périmé

Problème d’image
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MOTIFS D'AJUSTEMENT ACTIONS À POSER

Déposez le chèque à la caisse

Déposez le chèque à partir de la date inscrite

Effet non signé

Endossement non conforme Seul le bénéficiaire de l’effet peut l’encaisser

Remettez le chèque à l'émetteur afin qu'il soit remplacé
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Légende des rôles

Vous y trouverez:

• Guide de l’utilisateur

• Capsules de formation

• Outils d’aide à la tâche

• Liens Internet vers les 

modèles de scanneur

Pour en savoir plus,

consultez le lien suivant

http://www.desjardins.com/d
epot-distance-aide
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